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Presentacion

El Proyecto Educativo del Programa es considerado el derrotero de los programas académicos,
y constituye los lineamientos académicos estos, por tanto, su objetivo su dar cumplimiento a los
lineamientos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Integral de los programas y servicios
de la UNAD adscrito a la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados en
atencion a las disposiciones dadas por el Ministerio de Educacion Nacional tanto en el Decreto
1330 de 2019 como en la resolucion 265 del 15 de febrero de 2023.

En este sentido, el presente documento corresponde al Proyecto Educativo del Programa PEP de
la Maestria en Logistica y Redes de Valor, y contiene los principios teoricos, disciplinares,
pedagbgicos, metodoldgicos y organizativos de este, en coherencia con el Proyecto Académico
Pedagégico Solidario (PAPS), el Proyecto Educativo de Escuela (PEE) y articulado al Marco
Nacional de Cualificaciones (MNC) en lo relacionado con la Via de Cualificacion Educativa,
ademas de los referentes relacionados con la diciplina de este.

El documento esta dividido en cuatro partes, en la primera se encuentra la identificacion del
programa, en la segunda su trayectoria, la tercera parte el horizonte pedagdgico en cuanto al
desarrollo curricular, la investigacion y finalmente las estrategias de relacionamiento con el
sector externo y autoevaluacion.
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1. Identificacion del programa

1. El programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor se ha estructurado a través de los
lineamientos del Proyecto Académico Pedagogico Solidario PAPS vy la actualizacion del
Estatuto General de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) a través del
Acuerdo 014 del 23 de Julio de 2018, en este sentido focalizan los esfuerzos y las
acciones que aportan de manera especifica y significativa a la esencia social, solidaria y
comunitaria del quehacer educativo y formativo de la institucion.

2. El grado de correspondencia entre el contenido de la mision y los objetivos del
Programa se cumple plenamente, dado que la mision de la UNAD profesa la educacion
para todos bajo la modalidad a distancia, y el programa de Maestria en Logistica y
Redes de Valor contribuye a la formacion integral del estudiante y se articula con el
PAPS mediante estos 6 componentes:

Componente organizacional — administrativo
Componente académico — cultural
Componente pedagdgico — didactico
Componente tecnologico — contextual
Componente Comunitario — regional
Componente econdomico — productivo

El programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor cuenta con un documento denominado
“Maestria en Logistica y Redes de Valor” construido a partir del Proyecto Académico
Pedagogico Solidario PAPS, en el cual se expresan y se identifican la pertinencia y el proposito
del programa referidas a las necesidades de las regiones, al estudiante y a las necesidades de la
profesion o la disciplina. Se evidencia en la mision y la vision del programa, los rasgos
distintivos de la Maestria en Logistica y Redes de Valor, enfocados a la generacion de valor a
través de la innovacion logistica, el aumento de la capacidad de gestion y la optimizacion de
recursos mediante procesos productivos y de servicios eficientes. Este enfoque se apoya en las
lineas de investigacion de Modelo de Gestion Organizacional y Disefio y Gestion de Redes de
Suministro, las cuales sustentan el desarrollo de soluciones a problemas complejos del sector.
En el mismo documento, se establece la organizacion y estrategia curricular basada en un plan
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de estudios de 36 créditos académicos bajo metodologia virtual, el cual incluye los requisitos de
titulacion, el fomento de la cultura investigativa y el fortalecimiento de la relaciéon con el
entorno regional y global."

En este sentido este documento presenta de manera extensa el proyecto educativo del programa
PEP en el cual se destaca por la apuesta a una metodologia a distancia y virtual como elemento
diferenciador frente a otros programas, el cual expresa “la apuesta conceptual y la aplicacion de
TIC y herramientas de gestion logistica como elemento diferenciador del programa” estos
aspectos diferenciadores se precisan a la comunidad aspirante y matriculada a través del micro
sitio del programa y en las inducciones a estudiantes.

El programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor de la UNAD propone sobre las
necesidades del pais, el interés del nticleo problémico integrador (NPI)

"El programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor de la UNAD se fundamenta en la
necesidad de potenciar la competitividad nacional mediante la formacion de lideres capaces de
diseniar y gestionar redes de valor resilientes y sostenibles. El Nucleo Problémico Integrador
(NPI) del programa se centra en la generacion de valor compartido a través de la innovacion
logistica, integrando la gestion estratégica de la cadena de suministro con el uso de tecnologias
emergentes para optimizar la productividad en contextos complejos. A diferencia del nivel de
especializacion, esta maestria profundiza en la capacidad de toma de decisiones basadas en
modelos analiticos y en la resolucion de problemas estructurales que limitan el desarrollo
logistico de las organizaciones en las regiones colombianas”.

"Desde las necesidades de la profesion y la disciplina, la Maestria en Logistica y Redes de Valor
potencia en el estudiante la responsabilidad y el impacto del ejercicio profesional mediante el
desarrollo de capacidades de gestion e innovacion. El programa articula el interés por la
investigacion y el impacto de las soluciones propuestas con el uso de tecnologias emergentes, el
trabajo en red y equipos multidisciplinarios, vinculando la practica profesional con la realidad
econdmica y social del pais.

Bajo un enfoque territorial, el programa integra sus propositos académicos con las necesidades
de las regiones, destacando la relevancia de que las organizaciones sean mas competitivas a
través de la optimizacion de sus recursos y la generacion de valor por medio de procesos
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productivos y de servicios eficientes. Lo anterior se sustenta en una estructura curricular que
promueve la cultura investigativa y la relacién con el sector externo, buscando que el egresado
sea un agente de cambio en la competitividad nacional y regional."

Los procesos académicos de la UNAD y la Maestria en Logistica y Redes de Valor estan
fundamentados en un Modelo Pedagdgico que establece las condiciones para el aprendizaje
colaborativo, significativo y autobnomo; mediado, abierto y contextualizado.

En este sentido la accion pedagdgica orientada y asumida en la Maestria en Logistica y Redes
de Valor hace referencia a focalizar su accidén en el estudiante como centro del proceso
formativo, la UNAD en busca de un estudiante activo, lider con conciencia social, con
capacidad de autodeterminacion, autocontrol y autogestion en el proceso de aprendizaje
dispuesto a la contribucion de una sociedad solidaria, justa y libre. Una autoformacion
soportada en el uso intensivo y la apropiacion de las tecnologias digitales y exponenciales. Y se
dinamiza a través de disensiones estructurantes (e-curriculo, e-mediador, e-medios,
e-mediaciones, e-evaluacion y e- comunidad) y sus ejes transversales (e-investigacion,
e-bienestar, e-calidad).

Igualmente, el modelo expresa el cardcter multi territorial y transfronterizo al hacer uso de
diversos recursos tecnologicos, medios y mediaciones pedagdgicas para facilitar el aprendizaje
y la formaciéon mediante el seguimiento y acompafamiento permanente sincronico y
asincronico del estudiante a través de actividades In situ, B-learning y CIPAS. También
contempla la forma de trabajo académico de los estudiantes a través de trabajo independiente y
en grupos colaborativos.

El programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor, al pertenecer a la Escuela de Ciencias
Bésicas Tecnologia e Ingenieria -ECBTI y la cadena de formacion industrial, cuenta con el
apoyo de los grupos de investigacion SIGCIENTY con categoria A, GESTINDUSTRIALES
EOCA con categoria A y Grupo Calidad con categoria C, en la clasificacion de grupos de
investigacion e investigadores de la convocatoria 894 de 2021 de Minciencias. Los lideres de
estos grupos se encuentran vinculados a la cadena de formacion industrial y de los cuales dos de
ellos al programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor.
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Para la organizacion y actualizacion de su plan de estudios, el programa toma como referencia
las tendencias, el estado del arte de las disciplinas o profesion y los indicadores de calidad
reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional, estimula el contacto con
miembros distinguidos de esas comunidades y promueve la cooperacion con instituciones y
programas en el pais y en el exterior.

La Maestria en Logistica y Redes de Valor cred cursos con oferta en idioma inglés, como
Supply Chain Management and Logistics y Green and Reverse Logistics. Por otro lado, es
miembro fundador de la Red Nacional Logistica, cuyo propdsito es “propender por la
interrelacion entre programas académicos en logistica y afines reconocidos por el MEN, las
empresas y las entidades gubernamentales, para solucionar problemas y temdticas comunes
fortaleciendo el papel de la logistica en el pais, asi como el rol de los profesionales del drea”,
como se establece en el Acta mité¢ Curricular del 21 de ma 2021 y hace parte del
concejo ejecutivo de la Mesa Sectorial Logistica

La UNAD a través de Acuerdo 007 de 01 de Julio de 2014, el cual reglamenta el programa de
movilidad académica, en el cual se define las reglamentaciones para la movilidad académica de
estudiantes, frente a investigacion a la inmersion en lengua extranjera, movilidad académica de
egresados, pasantias, tiempos de la movilidad, recursos de apoyo y procedimientos para la
movilidad entre otros.

1.1 Misidn del programa

La Maestria en Logistica y Redes de Valor, desde las funciones sustantivas de la UNAD, desde
las funciones sustantivas de la UNAD, desarrollara capacidades en el talento humano, de su
ambito de actuacidon, que les permitan investigar, disefiar, implementar y gestionar Redes
logisticas que respondan a las estrategias de negocio y a la optimizacion de los recursos
empresariales en entornos altamente dindmicos, generando soluciones innovadoras orientadas a
la integracion de las Redes de Valor, la gestion eficiente y la innovacion de procesos logisticos
sostenibles para la generacion de valor como estrategia de mejora continua en las
organizaciones.
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1.2 Vision del programa

La Maestria en Logistica y Redes de Valor de la UNAD, sera reconocido por su gran apertura
regional en la formacion de especialistas que, con sentido serd reconocida por su gran apertura
regional en la formacion de talento humano que, con sentido ético, prospeccion e innovacion
propongan soluciones a problemas en logistica y redes de valor.

1.3 Prospectiva del programa

En el marco de las dindmicas globales contempordneas, la Maestria en Logistica y Redes de
Valor se proyecta como una respuesta estratégica a las disrupciones criticas en los flujos de
informacion, bienes y servicios ocasionadas por el cambio climatico, la inestabilidad geopolitica
y las crisis sanitarias. La evolucion de la industria y la integracion econdmica demandan una
vision prospectiva donde la gestion avanzada de las redes de valor, la transferencia tecnologica
y la innovacion logistica sean los pilares para la resiliencia y competitividad de las
organizaciones.

Bajo esta vision, el programa se anticipa a los desafios del sector mediante un analisis integral
que articula los enfoques organizacional, tecnoldgico, educativo y ambiental. El programa
proyecta la formacion de magisteres con la capacidad de liderar el fortalecimiento de las
organizaciones a través del manejo integral de la logistica y la implementacion de nuevas
tecnologias para el control y gestion estratégica de productos y servicios en escenarios de
incertidumbre.

La prospectiva de la formacion se centra en el desarrollo de competencias como una auténtica
posibilidad humana para el desempefio exitoso y la formacion integral, permitiendo que el
egresado trascienda lo operacional. El magister de la UNAD estara facultado para integrar la
logistica sostenible y realizar analisis de impacto profundo en el ecosistema empresarial y
social, asegurando que el flujo de valor se mantenga eficiente y ético ante las realidades
econdmicas, politicas y sociales del pais y sus regiones."

Ahora bien, con base en lo anterior es claro que existe una necesidad latente de solucionar
problemas logisticos, a lo largo de las redes de valor, que han sido quebrantadas por una serie de
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disrupciones, provocando la falta de abastecimiento de viveres para la vida cotidiana de los
seres humanos. Por tal razon, en el presente apartado se analizara la situacion del sector
logistico en Colombia, desde el momento previo a los eventos mencionados hasta el instante de
su ocurrencia, tomando en consideracion dos referentes nacionales (Encuesta Politica Nacional
Logistica — PNL) como se observa en la figura 1 y tres referentes internacionales (Global
Competitiveness Index, Logistics Performance Index y Doing Bussiness), como se observa en
la figura 2.

+Uso de las techologias

*Necesidades de  servicios
logisticos

+Costos de transporte
(operacion y regional)

+Logistica verde e innovacion

Encuesta

Nacicnal
Logistica

+Fortalecimiento institucional de
los sectores de ftransporte vy
comercio
<Promover el acceso a la
informacién y el uso de TIC en
logistica
*Promocién de capital humano
cualificado orientado a Ia
logistica

Figura 1. Referentes nacionales
Fuente: Fuente: Elaboracion equipo PEP.
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+2017: Colombia se ubico en el
puesto 66 entre 144 economias
+2022: Colombia se ubicé en el
puesto 57 entre 141 economias

Glabal

Competitive
ness Index

*2016: Colombia ocupd el
puesto 94 entre 160 paises,
con un puntaje de 2.61/5
+2018: Colombia ocupéd el
puesto 58 entre 198 paises,
con un puntaje de 2.94/5

Logistics
Performanc
€ Index

+2017: Colombia ocupo el
puesto 53 entre 189 economias
Doing estudiadas a nivel mundial
Business +2020: Colombia ocupo el
puesto 67 entre 190 economias
estudiadas a nivel mundial

Figura 2. Referentes internacionales
Fuente: Fuente: Elaboracion equipo PEP.

Uno de los estudios mdas importante para el sector empresarial, es la Encuesta Nacional
Logistica — ENL. Esta encuesta, es una herramienta que se utiliza para obtener informacion
acerca del desempefio logistico del pais, y para la toma de decisiones de los actores publicos y
privados, junto con la definicién de politicas publicas. La ENL realizada en 2020, analiza 5
modulos alineados con la Politica Nacional Logistica, de los cuales tres (Desempeio logistico,
prospectiva logistica y logistica regional) se consideran los més relevantes para identificar las
tendencias del sector logistico y trazar la prospectiva de la Maestria en Logistica y Redes de

Valor

Desemperio logistico
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El desempefio logistico en la ENL esta en funcion de los indicadores de costo, indicadores de
operacion logistica y uso de tecnologias. En la ENL 2018, los costos mas altos de la operacion
logistica de las empresas en Colombia fueron los costos de almacenamiento seguidos de los
costos de transporte, con un 45,5% y 35,2% respectivamente, mientras que en la ENL de 2020,
se reporta que los costos mas altos son los costos de transporte seguidos de los costos de
inventarios, con un 30,7% y 29,3% respectivamente. Esto también se refleja en el porcentaje del
costo logistico sobre las ventas, evidenciando una disminucién de 4 puntos porcentuales entre
2018 y 2020. En este sentido, uno de los problemas mas relevantes, dentro de la operacion
logistica, son aquellos relacionados con la entrega de pedidos al cliente, especificamente los
problemas de transporte y aquellos causados por los clientes. (DNP, 2020).

Otro aspecto analizado en esta encuesta y considerado critico en la operacion logistica, es el uso
de las tecnologias, y en ese sentido, las tecnologias no utilizadas o no conocidas por las
empresas son: realidad aumentada, inteligencia artificial, torres de control, impresion 3D, Big
data, AIDC, servicios en la nube y Blockchain. Esta brecha representa una oportunidad muy
importante para Maestria en Logistica y Redes de Valor, enfocada en la integracion de estas
tecnologias dentro de los cursos de la malla curricular, a fin de fortalecer, en los estudiantes, las
competencias aplicables en el entorno laboral.

Logistica regional

En cuanto a los costos logisticos de las regiones, la region con los mas altos costos logisticos en
relacion con las ventas es la region del pacifico sur, eje cafetero y pacifico norte con un
porcentaje de 25,8%, 20,7% y 18,2% respectivamente. Adicionalmente, uno de los aspectos
involucrados en este porcentaje costos sobre las ventas, es la disponibilidad de los servicios
logisticos, especialmente aquellos que representan el mayor flujo de bienes desde y hacia las
regiones. Por otro lado, los servicios logisticos que representan en alto porcentaje una baja
disponibilidad son el transporte férreo, fluvial y cadena de frio con 43,1%, 38,6% y 21,9%
respectivamente. Esto afecta directamente a aquellas regiones cuyo flujo de mercancia depende
en mayor porcentaje de estos servicios logisticos como es el caso de la region Amazonia. Ahora
bien, en la ENL se refiere una necesidad de servicios de transporte terrestre y de
almacenamiento del 87% y 40,7% respectivamente, que se convierte en una oportunidad muy
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importante de incorporar conceptos relacionados con estos aspectos dentro de la malla
curricular de la Maestria en Logistica y Redes de Valor, tendientes a apoyar el desarrollo de
proyectos y practicas que disminuyan estas necesidades en el sector logistico. (DNP, 2020)

Prospectiva logistica

En cuanto a la prospectiva logistica, en la ENL se relacionan tres aspectos. El primero se refiere
a que mas del 50% de las empresas han implementado alguna accion de logistica verde, como el
desarrollo de empaques o envases reutilizables (19,7%), logistica de reversa para la
recuperacion de materiales (17,9%), o el manejo eficiente de energia en los centro de
distribucion (15,8%). En cuanto a las acciones de innovacion, la figura 9 muestra que el 48,9%
de las empresas han implementado actividades como el desarrollo de practicas colaborativas
(23,1%) o han hecho mas eficiente su operacion logistica (18,4%). No obstante, unas de las
principales barreras de la operacion logistica son los altos costos logisticos junto con los robos,
delincuencia y actividades criminales, una de las que se puede considerar como indispensable
para el desarrollo de todos los procesos logisticos es la falta de talento humano pertinente y
capacitado. Es alli donde la Maestria en Logistica y Redes de Valortiene la mayor oportunidad
de proporcionar acciones de mejora que responsan a esta necesidad. (DNP, 2020)

Consecuentemente, en el CONPES 3547 Politica Nacional Logistica, que se deriva del andlisis
de los resultados de la ENL, ademas de hacer referencia a los corredores logisticos funcionales
en Colombia, “se recomienda una red de veinte plataformas logisticas con potencialidades para
ser desarrolladas, en donde se caracteriza la funcionalidad de cada punto identificado” (Consejo
Nacional de Politica Econdémica y Social, 2008). El proposito del Compes 3982 (Politica
Nacional Logistica - PNL) es promover la intermodalidad y facilitar el comercio, mediante el
cumplimiento de tres objetivos especificos que a su vez se desarrollan a través de lineas de
accion.

El primero, son los modos de transporte competitivos y conexiones eficientes, generando las
condiciones para el desarrollo de un sistema de transporte intermodal, y modernizando la
presentacion de los servicios de transporte de carga. El segundo, es el desarrollo de los nodos de
intercambio comercial eficientes, y la optimizacion de los tramites de importacion y
exportacion, mediante la optimizacion de la oferta de infraestructura de los terminales de
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Comercio Exterior, y de los tramites de importacion y exportacion. Y el tercero, son los
mecanismos de articulacion institucional, mediante el acceso a la informacion, uso de las TIC y
el fortalecimiento el capital humano, a través del fortalecimiento institucional en los sectores de
transporte y comercio, promoviendo el acceso a la informacion y el uso de las TIC en logistica,
y la promocidn de capital humano cualificado en logistica.

Segun “The Global Competitiveness Report”, en 2017 Colombia se ubico en el puesto 66 entre
144 economias, y en el 2022 Colombia se ubico en el puesto 57 entre 141 economias. Segun el
“Logistics Performance Index”, que mide tramites de aduana, infraestructura, envios
internacionales, idoneidad logistica, trazabilidad, y tiempos de entrega, en 2016 Colombia
ocupd el puesto 94 entre 160 paises, con un puntaje de 2.61/5 y en 2018 Colombia ocup¢ el
puesto 58 entre 198 paises, con un puntaje de 2.94/5. De acuerdo con el Doing Business, en
2017 Colombia ocupo el puesto 53 entre 189 economias y en 2020 Colombia ocupo el puesto
67 entre 190 economias, que fueron estudiadas a nivel mundial. Para mejorar los niveles de
competitividad del pais, es necesario que las empresas mejoren sus niveles de competitividad, y
esto se logra con un factor muy importante que es el talento humano calificado con las
competencias necesarias para atender los requerimientos del entorno global en el que se
desempefian las organizaciones. Estos desarrollos de infraestructura requieren de talento
humano con las competencias necesarias para gestionar los procesos logisticos que alli se
demandan, y es aqui donde la UNAD con la Maestria en Logistica y Redes de Valor
corresponde a estas necesidades.

La UNAD al ser una Universidad con presencia regional e impacto nacional e internacional, nos
permite proyectar acciones futuras y tangibles a mediano y largo plazo para la gestion del
posicionamiento del programa en las comunidades, redes educativas y académicas, asi como en
aspectos investigativos. Por lo tanto, una de las necesidades mas importantes, es contar con
profesionales capaces de responder a las necesidades del entorno local, regional y global, y por
lo tanto, un profesional estd llamado a reconocer, disefar y gestionar de manera resiliente e
innovadora nuevas redes de valor a nivel global, utilizando en un mayor nivel las TIC de
manera que haya un soporte efectivo para la recuperacion econdémica de los paises en el menor
tiempo posible. El reto entonces es formar especialistas, capaces de proponer e implementar
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soluciones a necesidades en las regiones donde hace presencia la UNAD. Y para esto se

requiere realizar las siguientes acciones:

Cualificacion, docente con perfil doctoral y de maestria

Articulacion de opciones de grado inter-escuela e inter-cadenas de formacion

Generacion de proyectos de investigacion aplicada en las regiones donde hace presencia la
UNAD

Fortalecer estrategias de posicionamiento de programa

Convenios y alianzas nacionales e internacionales

Produccion académica de grupos y semilleros de investigacion

1.4  Ficha técnica de identificacion del programa

Tabla 1 . Datos basicos del programa

Nombre del programa Maestria en Logistica y Redes de Valor
Titulo que otorga Magister en Logistica y Redes de Valor
Codigo SNIES No. 110829
Fecha
) ) . Resolucié 1242 | 9¢ o4/11/2|  Fecha de 05/11/2
Registro Calificado Vigente 1 No. 7 expedicion 021 vencimiento 028
(dd/mm/a (dd/mm/aa)
a)
Cobertura del programa Nacional
Nivel de formacién del IFem Posgrad X
programa 0
Norma Interna de Creacion Acuerdo 0205
expedida por el Consejo Superior No 10 Fecha (dd/mm/aa) 21/05/2019
Universitario .
Modalidad (oferta) ) Dista Virtu D Inclu,si(m de 100%
ncia al ual tecnologia
Pagina Web
Duracion — semestres 2
Distribucion Cantidad Distribucion %
L 1. P Créditos obligatorios 27 75%
(E ) R O Créditos electivos 9 25%
Total de créditos 36 100%
Requisito de grado segunda Idio Niv
No
lengua* ma el
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Ir,nc!aclon de actividades ) A 2022 ) Semestre (I o IT del 1T de 2022
académicas o ano)
Direccion Calle 14 Sur No. 14 — 23, Bogota D.C.
E-mail maestria.rv@unad.edu.co

Escuela a la que esta adscrito
el Programa
Lider Nacional del Programa ‘Woody Figueroa Peinado

Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria — ECBTI

Fuente: Programa de Maestria Logistica y Redes de Valor, 2023

2. Trayectoria del programa

En el afo 2019, segun Acuerdo 020510 de mayo 21 de 2019 el Consejo Superior de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD autoriza el tramite del correspondiente
registro calificado del programa y se procede a presentarlo ante el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia. Posteriormente, a finales de 2021, con la Resolucion 12427 del 04 de
noviembre de 2021 del Ministerio de Educaciéon Nacional, se otorga registro calificado al
programa con Codigo SNIES No. 110829, iniciando su apertura el segundo semestre de 2022
con su primera cohorte con 2 estudiantes matriculados. Desde entonces, ha ido aumentando el
numero de estudiantes matriculados. de tal manera que en el segundo semestre de 2023 la
Maestria contaba con 20 estudiantes.

Con relacion a las opciones de trabajo de grado, se conciben los créditos de posgrado con base
en el Acuerdo 003 del 19 de enero de 2023, y proyecto de investigacion, proyecto aplicado y
monografia. Tanto los trabajos de opcion de grado como los proyectos de investigacion de los
docentes fortalecen las lineas de investigacion de la Cadena de Formacion Industrial.
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3. Horizonte pedagogico del programa

El horizonte pedagdgico integra los diferentes componentes que conforman los aspectos
curriculares que soportan el programa, en este apartado se presenta a la comunidad del
programa los aspectos que lo forman:

Propéositos de formacion

De una manera integral, los propositos de formacion se enmarcan dentro de los objetivos de la
educacion contemplados en la ley 30 de 1992. Desde el campo profesional especifico la
Maestria en Logistica y Redes de Valor, y como resultado del andlisis de la oferta académica
nacional e internacional, los informes del Banco Mundial, la “Encuesta Nacional Logistica
2015-2018”, el estado de conocimiento y las investigaciones realizadas en el estudio de
Caracterizacion del sector de la logistica en Colombia 2014, que dio como resultado el analisis
de los aspectos logisticos y redes de valor desde los enfoques organizacional, ocupacional,
tecnologico, educativo, ambiental; para el fortalecimiento de las organizaciones, fomento de
profesionales especializados en el manejo integral de la logistica, el uso de nuevas tecnologias
para el control y gestion de productos y servicios logisticos, la necesidad de fortalecer los
aspectos de la ensefianza y puesta en practica de la logistica y redes de valor y la concepcion de
la logistica sostenible desde el punto de vista del andlisis del impacto en el ambiente en el
ecosistema empresarial y social.

Objetivos del programa

Objetivo general

Cualificar y capacitar profesionales interesados en la gestion de procesos encaminados al
disefio, desarrollo y administracion de la Logistica y las Redes de Valor, mediante la generacion,
comunicacion y aplicacion del saber cientifico y tecnoldgico, orientados al servicio de la
comunidad y comprometidos con la transformacion de su realidad regional.

Objetivos especificos
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e Fortalecer las organizaciones mediante el fomento de profesionales especializados en el
manejo integral de la logistica, permitiendo que tanto entidades ptblicas como privadas
sean mas competitivas.

e Promover el uso de nuevas tecnologias para el control y gestion de productos y servicios
logisticos, integrandolas eficientemente en la dindmica de las redes de valor.

e Desarrollar la concepcion de la logistica sostenible, analizando el impacto ambiental en
el ecosistema empresarial y social para garantizar procesos responsables.

e Fomentar la capacidad investigativa en el estudiante para que pueda proponer soluciones
innovadoras a problemas complejos del sector logistico en sus regiones.

e Potenciar el trabajo en red y equipos multidisciplinarios, articulando el desarrollo de la
profesion con la realidad econdmica, politica y social del pais.

Perfil del aspirante

Profesionales de distintas disciplinas, especialmente aquellos que se desempefian en empresas
industriales, comerciales, y prestadoras de servicios logisticos, cuyos productos y servicios se
ofrecen en los mercados nacionales e internacionales. (UNAD, 2022)

El aspirante a la maestria debe cumplir los requisitos solicitados para posgrado:

e Tener titulo de pregrado.
e Diligenciar el formulario de inscripcion.

El Reglamento General Estudiantil formula los lineamientos institucionales que rigen las
acciones del estamento de estudiantes, entre ellas las relacionadas con los requisitos de
inscripcion, admision y matricula. La UNAD como Institucion de Educacion Superior inclusiva,
no realiza un proceso de seleccion de aspirantes, propiamente dicho. Las personas que cumplan
con los requisitos basicos y expresen voluntad y disposicion personal para formase
profesionalmente son bienvenidos y pueden ingresar a la Universidad en cualquier programa de
formacion; de esta manera, la UNAD asume uno de sus principales retos, la formacion de
profesionales altamente competentes con independencia de su nivel de ingreso o situacion de
vulnerabilidad.
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Dada la importancia en la comprension de textos en idioma inglés, los estudiantes tienen la
opcion de apoyarse en las actividades programadas por el Instituto Virtual de Lenguas (INVIL)
de la UNAD, como complemento y refuerzo las competencias de formacion en lengua
extranjera.

Perfil del estudiante

Corresponde al perfil del H-estudiante, protagonista del proceso formativo, quien se constituyen
en el centro del proceso. Su perfil de aprendiz autébnomo, el dominio de las TIC, su capacidad
para dar significado a los contenidos de aprendizaje y la capacidad para trabajar
colaborativamente con otros, seran rasgos caracteristicos del estudiante.

Perfil del egresado

Al terminar el proceso del Programa MAESTRIA EN LOGISTICA Y REDES DE VALOR de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, los magisteres habran desarrollado
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que les permitiran insertarse con éxito en
organizaciones de todo nivel y sector, especialmente en organizaciones del sector de la logistica
en Colombia.

En este sentido se determinan los siguientes perfiles profesional y ocupacional.
Perfil Profesional del Magister en Logistica y Redes de Valor.

El egresado de la MAESTRIA EN LOGISTICA Y REDES DE VALOR de la UNAD tiene las
competencias para disefiar, planear, gestionar y controlar sistemas logisticos como apoyo a las
redes de valor, con un enfoque de colaboracion de tal forma que impacte positivamente en los
niveles de competitividad de todos los involucrados.

Perfil ocupacional del Magister en Logistica y Redes de Valor.

Los nucleos problémicos sirven de punto de partida para la interaccion con los contextos
especificos para el desempeiio del magister y las competencias adquiridas y propuestas por el
programa. En la tabla No. 2 se expresa el perfil ocupacional del magister en relacion a las
competencias y del nivel de formacion del programa
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En la tabla 4 se expresa el perfil ocupacional del especialista en relacion con las competencias y
del nivel de formacion del programa:

Tabla 2. Perfil ocupacional

Nucleos Problémicos

Contextos

Competencias

N.P.1 Innovacion en la gestiéon
de las redes de valor como
estrategia competitiva de las
organizaciones.

N.P2 Generacion de valor
compartido mediante el desarrollo
de procesos logisticos sostenibles.
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El Magister en Logistica y Redes

de Valor de la UNAD, podra

desempefarse entre otros, en

cargos, areas 0 procesos de:
Gerencia de Supply Chain

Management.

Gerencia de procesos logisticos

en aprovisionamiento, produccion,
distribucion.

Gerencia de operaciones
(almacenamiento, inventarios,

transportes).

Gerencia de proyectos en
sistemas de informacion logisticos.

Consultor en Supply Chain
Management y logistica.
Asesor en  Supply Chain

Management y Logistica

Concibe, disefia e implementa sistemas
logisticos que responden a las estrategias de
negocios y a la optimizaciéon de los recursos
empresariales, en un entorno dinamico y de
redes de valor.

Habilidad para integrar la planificacion y
el control al plan de negocios en funcién de la
satisfaccion de clientes, proveedores,
colaboradores e inversionistas.

Capacidad para Innovar e Integrar la Red
de Valor.

Capacidad y habilidades para operar
efectivamente en el ambiente de negocios
internacional.

Capacidad para gestionar la
implementacion, mejoramiento y control de
los procesos logisticos de aprovisionamiento,
almacenaje, produccion, transporte y
distribucion

Capacidad y habilidad para identificar los
flujos que dan origen a la practica de la
logistica de retorno a lo largo de la red de
valor.

Capacidad para apropiar tecnologias de
informacion y comunicacion para administrar
gestionar la red de valor.

Capacidad para aplicar las técnicas y
modelos matematicos para simular la
solucién de problemas aplicados.

Capacidad para comunicarse
efectivamente en su lengua nativa y en un
idioma extranjero.

Capacidad de desarrollar un trabajo
autébnomo para fortalecer sus habilidades
personales y disciplinares de su profesion.
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Capacidad para evaluar el impacto de
sus acciones sobre el desarrollo de proyectos
logisticos que implementa.

Capacidad para liderar equipos de trabajo
en la formulacion y aplicacion de proyectos
logisticos.

Fuente: Programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor. 2018

3.1  Desarrollo curricular y plan de estudios

La Maestria en Logistica y Redes de Valores un programa de 36 créditos, de los cuales 27 son
créditos obligatorios y 9 son créditos electivos. Sin embargo, el estudiante tiene la posibilidad
de elegir dos electivos entre un grupo de seis. La malla curricular cuenta con tres cursos teoricos
y tres tedrico-practicos que son obligatorios, y cinco cursos tedricos y uno tedrico-practico que
son electivos.

Al interior de los cursos se utiliza software estadistico, software de simulacion y software para
modelos de investigacion de operaciones. El componente practico para los cursos
tedrico-practicos son practicas simuladas, que no requieren presencialidad en los laboratorios de
la UNAD.

3.1.1 Plan de estudios

En la tabla 3 se presenta el plan de estudios del programa representado en créditos académicos y
el detalle por tipo de curso y el total de horas que se dedicardn al desarrollo de las actividades
académicas.

Tabla 3. Plan de Estudios del programa de MAESTRIA EN LOGISTICA Y REDES DE VALOR
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Supply Chain
Management 3 3 I I X
99 Y 6 | 08 | 44
Logistica
Innovacioén y 3 3 1 1 X
Emprendimiento 6 08 | 44
Métodos 9 7 9
Estadisticos aplicados 2 4 9 6 X 120
a la logistica
. Ser!‘nnar.:,o de ; 3 4
investigacion 1 X
. 2 6 8
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3 1 1
Electivo | X
eclivo 3 6 08 44
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Métodos de
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Optimizacion en las 4
. . . 8 44 | 92
decisiones logisticas
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Fuente: Elaboracién del equipo de disefio del programa

MALLA CURRICULAR

La malla curricular de la MAESTRIA EN LOGISTICA Y REDES DE VALOR es una
propuesta que estd en coherencia con los campos de accion del magister y se justifica en las
necesidades presentadas y enmarcadas en el Nucleo Integrador del Problema “Competitividad
de las organizaciones para maximizar las actividades generadoras de valor por medio del
desarrollo, capacidad de gestion e innovacion logistica” y los nucleos problémicos “Innovacion
en la gestion de redes de valor como estrategia competitiva de las organizaciones” y
“Generacion de valor compartido mediante el desarrollo de procesos logisticos
sostenibles”(Figura 3-14).

Para responder a estos problemas, se configuran las iniciativas de solucion por medio de los
cursos obligatorios tanto tedricos como tedrico-practicos y las redes académicas donde
interactian. Del mismo modo, los cursos electivos como propuesta inicial de la malla curricular,
hacen extensiva la profundizacion del magister para enfocar sus esfuerzos en abordar los temas
que pueden aplicarse a necesidades particulares en sus regiones, y desde una vision global. De
esta manera, pueden actualizarse y adaptarse durante el transcurso del programa, dependiendo
de las nuevas vertientes de conocimiento ampliando la flexibilidad curricular.

En la Figura 3 se muestra la malla curricular del programa de MAESTRIA EN LOGISTICA Y
REDES DE VALOR.
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En la Figura 4 se muestra la relacion entre los cursos electivos, los nucleos problémicos y las
lineas de investigacion del programa de MAESTRIA EN LOGISTICA Y REDES DE VALOR.
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3.1.2 Disefio y coherencia curricular

La construccion curricular de la Maestria en Logistica y Redes de Valor parte del Nucleo
Problémico Integrador (NPI): “La competitividad de las organizaciones para maximiza las
actividades generadoras de valor por medio del desarrollo, capacidad de gestion e innovacion
logistica”. Este nucleo integra las necesidades de las organizaciones para alcanzar niveles
superiores de competitividad, fundamentandose en la gestion estratégica, la innovacion
disruptiva y la optimizacion de recursos mediante procesos productivos y de servicios de alto
impacto.

Dado que la logistica en paises en desarrollo es el eje motor para la integracion en cadenas
globales de suministro, es imperativo analizar como los cambios del entorno internacional
—marcados por acuerdos multilaterales y disrupciones tecnoldgicas— exigen escenarios de
interaccion avanzada entre los grupos de interés. Colombia, en su busqueda de insercién en
mercados de alto valor, requiere profesionales que lideren estas transformaciones. En tal
escenario, la Maestria se enfoca en responder: ;Coémo las organizaciones colombianas pueden
maximizar su generacion de valor y competitividad en el mercado global por medio de la
innovacion logistica estratégica? Para encauzar esta respuesta en el contexto de la formacion de
posgrado de alto nivel, se plantea la siguiente pregunta orientadora:
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(Como el programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor de la UNAD fomenta en sus
estudiantes capacidades de investigacion e innovacion para disefiar soluciones que optimicen las
redes de valor y fortalezcan la competitividad organizacional en entornos complejos?

Con el fin de promover esta competitividad, el programa establece como ejes fundamentales la
innovacion logistica, la gestion estratégica de redes y la sostenibilidad. Para satisfacer estos
preceptos, el magister debe direccionar sus estrategias hacia la creacion de valor compartido,
reflejado en objetivos de mejora continua y el uso de tecnologias emergentes. Estos esfuerzos se
articulan a través de las redes académicas que gravitan alrededor de los Nucleos Problémicos
(NP):

NP1: Innovacidon en la gestion de las redes de valor como estrategia competitiva de las
organizaciones.

NP2: Gestion de valor compartido mediante el desarrollo de procesos logisticos sostenibles

Asi mismo, las lineas de investigacion (Modelo de Gestién Organizacional y Disefio y Gestion
de Redes de Suministro), las redes académicas y los cursos del plan curricular de la maestria se
articulan con las competencias transversales y especificas que responden a los Resultados de
Aprendizaje (RA) del programa tal como se observa en la figura 5

NIP: Competitividad de |as organizaciones para maximizar las actividades generadoras de
valor por medio del desarrollo, capacidad de gestion e innovacion logistica,

MNP.1. Innovacidn en la gestidm de las NP2, Generacidn de valor

de procesos logisticos
sostenibles organizaciones_por
medio del desarrollo, capacidad de

competitiva de las
arganizaciones_por medio del

desarrollo, capacidad de gestidn e
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Cursos Académicos Plan de Estudios

Es importante resaltar el hilo conductor generado a través de la interaccion de doble via en la
realimentacion de cada uno de los elementos que componen el esquema de alineacion entre los
cursos académicos, redes académicas, lineas de investigacion y nucleos problémicos. Desde el
punto de vista de los cursos académicos, su disefio se fundamenta en el analisis de los ntcleos
problémicos y los aspectos investigativos desarrollados en el curso, por medio de las estrategias
de aprendizaje.

De otro lado, las lineas de investigacion aportan los referentes que guian los temas de
investigacion y son reforzadas por las competencias desarrolladas en los cursos académicos.
Desde el punto de vista de los nucleos problémicos, actualiza y realimenta a las lineas de
investigacion, con la incorporacion de nuevas necesidades presentadas en ciencia, tecnologia e
innovacion (CTel) en los sectores productivos y de servicios. En este sentido, es fundamental la
relacion con el sector externo, a través de la aplicacion de proyectos enfocados a la solucion de
problemas en las organizaciones; por ende, la interaccién docente - estudiante en la maestria
juega un papel importante con el aporte y materializacion de propuestas de investigacion
generadas desde los cursos.
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Los desarrollos de estos proyectos estardn apoyados en los seminarios de trabajo de grado, en
los cuales se retoman las actividades de investigacion, el alcance del proyecto y los resultados a
alcanzar con la aplicacion de las diferentes herramientas que le otorgan los cursos de la
maestria. Como resultado final estara en la presentacion de un producto que dé solucion a un
problema real e impactara en los nticleos problémicos planteados en la eficiencia, innovacion de
procesos y la generacion de valor.

Estas iniciativas se veran reflejadas en la presentacion de los productos de investigacion a través
de congresos nacionales e internacionales, como IEEE (Institute of Electrical and Electronic
Engineers), LACCEI (Latin American and Caribbean Consortium of Engineering Institutions) y
otras entidades con intereses académicos enfocados en el campo de conocimiento de la logistica
y las redes de valor.

Como se observa en la Figura 6 con base en las preguntas orientadoras, la MAESTRIA EN
LOGISTICA Y REDES DE VALOR, responde por medio de sus cursos disciplinares comunes,
los cuales estan relacionados con las areas de conocimiento de la Escuela de Ciencias Béasicas
Tecnologia e Ingenieria (ECBTI) en las areas de estadistica y optimizacion. De otro lado, los
cursos disciplinares especificos estan relacionados con las areas propias del programa, en las
areas de procesos logisticos, disefio y gestion de sistemas logisticos y los cursos electivos,
relacionados con las areas en las cuales el estudiante desea profundizar en el marco de la
flexibilidad curricular del programa, los cuales pueden responder a fortalecer areas disciplinares
de conocimiento de la Escuela o en las areas de conocimiento del programa.

¢£Como las organizaciones colombianas pueden mejorar sus niveles de competitividad, por medio de I3
innovacion en sus redes de valor?

2 Como un programa de MAESTRIA EN LOGISTICA ¥ REDES DE VALOR propuesto por la UNAD, puede
otorgar herramientas de gestion a sus estudianies, de fal forma que coadyuven 8 mefjorar los niveles de
competitividad de las organizaciones en e ambito de la logistica en Calombi

Areas de conocimiento de la ECBTI Areas propias del programa
(Estadistica v oplimizacion) (Procesos logisticos, Disefo y

geston de sistemas logisticos)
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Figura SEQ) Figura \¥ ARABIC 7. Relacion preguntas orientadoras, dreas de conocimiento, cursos
disciplinares, lineas de investigacion vy redes académicas.

Fuente: Elaboracion equipo de trabajo

Red Académica
Gestion logistica  Generacion de valor Procesos logisticos

Los
problémi
académicas como dispositivos de organizacidn social, fundadas en relaciones de equidad entre

as redes

miembros de un mismo estamento o grupo académico, con objetivos y metas comunes que
derivan en la integracion de comunidades académicas productoras y difusoras de informacion y
conocimiento"; para la Maestria, las redes académicas son i) Gestion Logistica, ii) Generacion
de Valor y iii) Procesos Logisticos, que corresponden a espacios de interaccion entre los
responsables de los cursos, es decir, los directores y tutores de curso que permiten o facilitan el
flujo de informacion y la construccion colectiva de iniciativas investigativas y de practicas
académicas, desde la socializacion e integracion de conocimientos y competencias (Lévy, 1998;
77). De esta forma los cursos y las redes académicas que se conforman, proponen en conjunto el
desarrollo de competencias para que el maestrante pueda dar solucion a las necesidades
presentadas en el sector.
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Por otra parte, el contexto actual de la logistica y las redes de valor, ratifica la importancia de
establecer relaciones con asociaciones enfocadas a la logistica, en entornos de cooperacion,
posibilidad en la actualizacion de temas innovadores, capacitacion y certificacion con estas
entidades, vinculacion por medio de membresias o convenios, para el fomento y desarrollo de
cursos electivos y cursos libres.

La maestria en Logistica y Redes de Valor, en su disefio, es coherente y estd acorde con los
lineamientos teleologicos de la Universidad (Mision, vision, principios y valores), teniendo en
cuenta las potencialidades del programa enfocado a la transformacion de las organizaciones
hacia la mejora de la competitividad, la contribucion en las actividades logisticas y los
diferentes actores que intervienen en la red de valor.

Del mismo modo, con la interaccion de los distintos actores académicos en la construccion de
nuevo conocimiento y la posibilidad de acceso a través de la modalidad abierta y a distancia que
permite ofrecer espacios 6ptimos de estudio posgradual a funcionarios publicos y, en general, a
personas que pretenden impactar sobre la gestion de lo publico directa o indirectamente.
(UNAD, 2022). En la tabla 4, se ilustra la relacion entre el perfil ocupacional con los ntcleos
problémicos, contextos y competencias

Tabla 4. Perfil ocupacional con los nticleos problémicos, contextos y competencias

Nl,'d?os Contextos Competencias
Problémicos

N.P.1 Innovacién en El  Magister en Concibe, disefia e implementa sistemas logisticos que
la gestién de las redes | Logistica y Redes de | responden a las estrategias de negocios y a la optimizacion de los
de valor como estrategia | Valor de la UNAD, | recursos empresariales, en un entorno dindmico y de redes de
competitiva de las | podra desempefiarse | valor.

organizaciones.

N.P.2 Generacién de
valor compartido
mediante el desarrollo de
procesos logisticos
sostenibles.

entre otros, en cargos,
areas o procesos de:

Gerencia de Supply
Chain Management.

Gerencia de
procesos logisticos en
aprovisionamiento,
produccion, distribucion.

Gerencia de
operaciones
(almacenamiento,

Habilidad para integrar la planificacion y el control al plan de
negocios en funcién de la satisfaccion de clientes, proveedores,
colaboradores e inversionistas.

Capacidad para Innovar e Integrar la Red de Valor.

Capacidad y habilidades para operar efectivamente en el
ambiente de negocios internacional.

Capacidad para gestionar la implementaciéon, mejoramiento y
control de los procesos logisticos de aprovisionamiento,
almacenaje, produccion, transporte y distribucion
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Nucleos

Problémicos Contextos Competencias
inventarios, Capacidad y habilidad para identificar los flujos que dan origen
transportes). a la practica de la logistica de retorno a lo largo de la red de valor.
Gerencia de Capacidad para apropiar tecnologias de informaciéon vy
proyectos en sistemas | comunicacion para administrar gestionar la red de valor.
de informacién
logisticos. Capacidad para aplicar las técnicas y modelos matematicos

para simular la solucién de problemas aplicados.
Consultor en Supply

Chain Management y Capacidad para comunicarse efectivamente en su lengua
logistica. nativa y en un idioma extranjero.

Asesor en Supply Capacidad de desarrollar un trabajo autonomo para fortalecer
Chain Management y | sus habilidades personales y disciplinares de su profesion.
Logistica

Capacidad para evaluar el impacto de sus acciones sobre el
desarrollo de proyectos logisticos que implementa.

Capacidad para liderar equipos de trabajo en la formulacion y
aplicacion de proyectos logisticos.

Fuente: Elaboracién del equipo de disefio del programa

3.1.3 Evaluacion en el programa
Entorno de Seguimiento y Evaluacion del Aprendizaje

Es un contexto educativo dedicado a la evaluacion continua, formativa y sumativa del
aprendizaje, en este, se llevara a cabo el acompafiamiento al proceso formativo del estudiante, a
través de la evaluacion del mismo, el cual sube los archivos construidos de forma colaborativa
acordes con el producto final solicitado para cada uno de los momentos propuestos en las guias
de actividades.

Para el disefio de este entorno se tienen en cuenta todos los referentes planteados en el Modelo
Pedagogico de la UNAD, especificamente sobre la e-evaluacion, la cual tiene dos componentes
pedagodgicos: evaluacion de procesos que es la valoracion continua de los aprendizajes del
estudiante, mediante la integracion de las estrategias, el acompafiamiento permanente y la
realimentacion dialdgica a los diferentes momentos de aprendizaje autonomo, significativo y
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colaborativo y evaluacion por competencias que la valoracion de la apropiacion que hace el
estudiante de conceptos, teorias, principios, procedimientos y actitudes, que se manifiesta en la
solucion de situaciones hipotéticas o reales los cuales deben tenerse en cuenta en cada una de
las fases del proceso de evaluacion como son: la planificacion, disefio de instrumentos,
aseguramiento de la calidad, analisis de los resultados obtenidos y mejora continua.

Estrategias de evaluacion. Se refiere a un conjunto de acciones planificadas y dotadas de
intencion formativa, que los distintos actores pueden realizar durante el proceso evaluativo.
Cada estrategia implica la definicion de finalidades, técnicas e instrumentos especificos. Las
estrategias de evaluacion son: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion:

. Autoevaluacion. Proceso de reflexion y regulacion autocritica que permite a la
e-estudiante establecer una correlacion entre sus estrategias de aprendizaje, sus logros y sus
niveles de desempeio. Fortalece el sentido de responsabilidad, de autorregulacion, disciplina,
corresponsabilidad, significaciéon del aprendizaje y de la autonomia. Tiene una intencidén
formativa.

. Coevaluacion. Proceso participativo que permite a los estudiantes la valoracion
reciproca y constructiva de productos y desempefios en situaciones de aprendizaje, teniendo en
cuenta los criterios de evaluacion de las actividades colaborativas. Favorece la creacion de
estrategias de apoyo mutuo a partir del reconocimiento de las propias capacidades y de las de
sus pares, de los logros e insuficiencias y del aprendizaje colaborativo y en redes. Tiene una
intencion formativa.

. Heteroevaluacion. Proceso que permite al e-mediador valorar y realimentar de manera
oportuna, pertinente y significativa los logros de aprendizaje y las competencias de los
e-estudiantes, con el fin de favorecer la reflexion sobre los procesos de apropiacion,
comprension y transferencia del conocimiento. Aporta informacion para la reorientacion de los
contenidos, las actividades de aprendizaje y las estrategias de evaluacion del curso. Conduce a
la asignacion de una calificacion final del proceso. Tiene una intencioén formativa y sumativa.
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Momentos de la e—evaluacion. Son los referentes para el disefio de actividades e instrumentos

de la evaluacion para cada curso académico de grado o de posgrado ofertado por la UNAD. La

evaluacion del aprendizaje segin sus momentos se clasifica en: evaluaciones iniciales,

intermedias, final, supletoria y habilitacion.

. Evaluacion inicial. Permite al estudiante identificar, a través de diferentes métodos de
valoracion propuestos por el director de curso y su red, acorde con la normativa institucional, su
nivel de competencia inicial, con el propdsito de construir su ruta de trabajo académico.
Igualmente, permite al e-mediador (docente) caracterizar al estudiante, para definir estrategias
didécticas en coherencia con los diferentes niveles de competencia y estilos de aprendizaje
identificados. Esta evaluacion es propia de la fase de aprendizaje de Reconocimiento.

. Evaluaciones intermedias. Permiten la interaccion entre el e—estudiante y los
e—mediadores, a través del acompafiamiento permanente y la realimentacion continia en torno
al proceso de aprendizaje, con el fin de verificar su evolucidon y desarrollo. Involucran la
valoracion rigurosa y critica de las competencias del e—estudiante en su trabajo académico, la
interactividad con los contenidos, las actividades y los recursos de aprendizaje. Incluyen
ademds, el plan de mejoramiento que se propone el e—estudiante luego de realizar la
autoevaluacion de sus logros de aprendizaje, apoyado en la informacioén de retorno que le ha
proporcionado el docente. Son propias de las fases de profundizacion y transferencia del
aprendizaje.

. Evaluacién final. Permite valorar a través de distintas estrategias, el nivel de
competencia del e—estudiante, con el fin de certificar sus aprendizajes y reorientar el proceso
formativo a partir del andlisis de los resultados en los diferentes cursos y ciclos de formacion.
Responde a las intencionalidades formativas del curso, su enfoque didactico, las diferentes fases
de aprendizaje y a su articulacion con las evaluaciones iniciales e intermedias (UNAD, 2013).

Otras evaluaciones:

Examen supletorio. Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
demostradas, en los términos establecidos por el Codigo Civil colombiano, el estudiante no
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pueda cumplir en la fecha prevista para la presentacion de la evaluacion final, la Universidad
podré realizar un examen supletorio, previa inscripcion en el sistema definido para tal fin y el
pago de los derechos pecuniarios correspondientes. (UNAD, 2013).

Habilitacién. Tiene la oportunidad de habilitacion el estudiante que obtenga en un curso
académico una calificacion definitiva inferior a tres punto cinco (3.5) y mayor o igual a dos
punto cero (2.0). Cuando la calificacion definitiva sea inferior a dos punto cero (2.0), se
considera inhabilitable y el estudiante podra matricularlo en el periodo inmediatamente
siguiente. Para aprobar el curso académico el estudiante debe obtener por lo menos una
calificacién igual o superior a tres punto cinco (3.5) en la prueba de habilitacion.

La habilitacion es una oportunidad dada al estudiante para todos los cursos teoricos. No seran
habilitables aquellos de orden practico y metodologico que, del campo de formacién especifica
o del campo de electivas, sean considerados por la respectiva escuela como «no habilitablesy,
escuela que los difundira previo inicio de cada periodo académico (UNAD, 2013).

Condiciones de la e—evaluacion. El proceso de evaluacion del aprendizaje disefiado para cada
curso por parte de los docentes y su respectiva red, obedecera a los principios, componentes,
momentos y estrategias de la evaluacion y a los lineamientos curriculares de la UNAD. Aporta
informacion a los actores académicos sobre el desempeiio del estudiante y permite garantizar la
cualificacion permanente del proceso formativo.

Calificacion. Valoracion de los resultados del proceso de aprendizaje, que se expresa de manera
cuantitativa utilizando una escala que va de cero punto cero (0.0) a cinco punto cero (5.0). La
calificacién minima aprobatoria es de tres punto cinco (3.5) para programas de posgrado. Si un
estudiante no presente alguna de las actividades tanto académicas como evaluativas, estas se
valoran con una calificacion de cero punto cero (0.0).

Recursos para la e—evaluacion en el proceso de aprendizaje. Para el desarrollo del proceso de
evaluacion del aprendizaje se podran utilizar Quices en linea, lecciones evaluativas en linea,
foros colaborativos sincronicos y asincronicos, E-portafolio, recursos para trabajo colaborativo
(wiki, blog, talleres, seminarios, webquest, entre otros), Pruebas Objetivas Cerradas (POC),
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Pruebas Objetivas Abiertas (POA) como mapas conceptuales, ensayos, trabajos practicos,
discusiones en grupos colaborativos, informes de laboratorio, simulaciones, solucion de
problemas, formulacion de proyectos, estudios de caso, entre otras y otras que disponga el
director de curso y su red para permitir el desarrollo de los contenidos y las intencionalidades
formativas que, por la naturaleza del curso, se promuevan con la estrategia didactica
desarrollada (UNAD, 2013) dependiendo de la tipologia del curso académico.

Realimentacion de actividades académicas.

Actividades de acompafiamiento (asesoria académica, orientacion metodologica, realimentacion
y comunicacion dialogica) que realiza el docente en los cursos asignados, en cumplimiento de
su deber de entregar informacion de retorno de manera permanente, oportuna y pertinente al
estudiante, con base en las actividades y evaluaciones desarrolladas en el proceso formativo.

La informacion de retorno a las actividades evaluativas debe entregarse al estudiante entre el dia
uno (1) y el diez (10) contados a partir del cierre de la actividad, y, para las actividades de
realimentacion automadtica se entregard dentro de los cinco (5) dias posteriores al cierre de la
misma. De igual manera, la realimentacion para los procesos del trabajo colaborativo por parte
del docente serda de caracter permanente y se realizara utilizando los recursos tecnologicos
establecidos para su desarrollo. Aplica para los periodos académicos regulares. Para los
periodos intersemestrales la informacion de retorno dada por el docente serd proporcional al
nimero de semanas de los cursos regulares. Para la realimentacion de Pruebas Objetivas
Abiertas (POA) tales como informes de laboratorio, simulaciones, solucion de problemas,
formulacion de proyectos, estudios de caso, entre otras, ella se realizara conforme a las fechas
programadas en la agenda del curso.

Revision de los resultados de la evaluacion. Derecho que tiene el estudiante a solicitar al
docente de su respectivo curso la revision de los resultados de los procesos evaluativos. El
estudiante dispondra de los tres (3) dias calendario, siguientes a la publicacion de su
calificacion, para presentar su solicitud. El docente contara con tres (3) dias calendario, a partir
de la solicitud, para resolverla. Si realizada la revision, el estudiante sigue considerando
inadecuada su calificacion, puede solicitar una nueva revision al director de curso, quien
dispondra de tres (3) dias calendario para realizar la recalificacion, que tendra el caracter de
decision definitiva. Si el docente y director de curso son la misma persona, se debera hacer la
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solicitud ante el lider nacional del programa, y en este caso la recalificacion tendrd caracter

definitivo.

Con los elementos anteriores se hace imprescindible establecer los compromisos de los
docentes y su red en el proceso de entrega de informacion de retorno a sus estudiantes. Para ello
se da a conocer las responsabilidades en el acompafnamiento tanto en lo individual como en lo
colaborativo al interior de los cursos académicos.
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3.1.4 Acompafiamiento docente

Es el apoyo que la institucion y el programa brindan al estudiante para potenciar el aprendizaje
y la formacién. Por cada crédito académico el programa dedicard en promedio dieciséis (16)
horas al acompafiamiento tutorial. El acompanamiento es de caracter obligatorio y se realiza a
través de:

Campus Virtual: Es uno de los escenarios adecuados para el trabajo y para el estudio, cuyas
actividades pueden adelantarse desde cualquier lugar.

Tutor Virtual: El tutor es el encargado de realizar acompanamiento tutorial en los procesos de
aprendizaje y la formacion a distancia, tiene un caracter pedagogico, razon por la cual es un
elemento esencial de la Propuesta Pedagogica del Sistema del Area Académica de la UNAD.

Tutoria individual: Es el acompafiamiento que el tutor hace al estudiante, con caracter de
asesoria, al aprendizaje de los contenidos tematicos, a la orientacién sobre la pertinencia de
métodos, técnicas y herramientas para potenciar los procesos de aprendizaje, a la interlocucion
sobre criterios para la valoracion de los conocimientos aprendidos, a revision de informes, a
evaluacion de las actividades y al seguimiento de su proceso formativo y de aprendizaje. El
acompanamiento tutorial que la UNAD brinda al estudiante matriculado en un determinado
curso académico, puede realizarse de manera sincronica o asincronica, o mixta, segin el caso,
para lo cual se utilizaran mediaciones y estrategias derivadas de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, al servicio de la formacion a distancia. La tutoria Tiene
caracter obligatorio por parte de la UNAD y caracter voluntario por parte del estudiante
(Reglamento estudiantil articulo 20)

Tutoria a pequefios grupos colaborativos: Es el acompanamiento que el tutor realiza a las
actividades desarrolladas en pequefios grupos, interlocucion sobre criterios utilizados, a revision
de informes, consejeria sobre métodos, técnicas y herramientas para potenciamiento del
aprendizaje colaborativo, a sugerencia sobre escenarios productivos de aprendizaje, valoracion
de actividades y evaluacion de informes.
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Tutoria en grupo de curso: Es el acompanamiento que el tutor realiza al conjunto de los
estudiantes a su cargo a través de procesos de socializacion de las actividades desarrolladas en
el trabajo personal y en los pequefios grupos colaborativos de aprendizaje, valoracion de
informes, intercambio de criterios en el aprendizaje y tratamiento de las tematicas. El encuentro
en grupo de curso puede ser presencial, virtual o mixto, segiin las posibilidades tecnologicas
incorporadas por la institucion conocidas como las webconferences, en las cuales se tiene una
interaccion entre el docente y los estudiantes en los diferentes cursos. Con el objeto de
profundizar y aclarar los aspectos relacionados con las actividades académicas requeridas para
el desarrollo de las competencias que se promueven en el curso.

Tutoria en el desarrollo de la Opcion de grado: Es un acompaiamiento que sigue la misma
estructura de la tutoria individual, pero con la diferencia que los alcances de este espacio estan
supeditados a la estructura y contenido del trabajo. En referencia a este ultimo, tanto su
estructura como los criterios de evaluacion de pertinencia con el programa formativo se definen
en el capitulo correspondiente a investigacion.

Webconference Educativa: es un recurso para uso pedagdgico y didéactico, que permite
interactuar de manera sincronica a los e-estudiantes y los e-mediadores. Opera mediante la
herramienta Adobe Connect Pro, la cual es una solucién de conferencias en linea y en directo
para varios usuarios, y es util para recibir el servicio de tutoria virtual con el proposito de
aclarar posibles dudas frente al proceso de aprendizaje, y compartir conocimientos y
experiencias del proceso de formacion, tanto con el e-mediador como con los companeros de
curso.

COMPONENTE PRACTICO

Abarca una experiencia centrada en el conocer en la practica, entendida como aprendizaje en
funcion de una interaccion entre la experiencia y el contexto, donde, por ejemplo, se pueden
integrar ejercicios con laboratorios remotos, simuladores, trabajos de campo y experiencias
profesionales dirigidas.
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En la Tabla 7. Cursos del Programa con Componente Practico, se presentan los cursos, su
numero de créditos académicos y las horas dedicadas al componente practico; de igual forma,
en la figura 8 se presentan las estrategias que aplican para los cursos del programa de
MAESTRIA EN LOGISTICA Y REDES DE VALOR.

Précticas de laboratorio y escenarios de practica.

En este aspecto en particular, la Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria, desde
cada uno de los programas adscritos a ella, mantiene tres estrategias basicas para realizacion del
componente practico.

e [Estrategia 1 - Desarrollo del Componente con mediacion de tecnologias de informacién
y comunicacion (Escenarios con apoyos tecnoldgicos o simulados —ES)

Aplica para los cursos donde algunas de sus practicas se realizaran con uso de software
instalado en servidores remotos o en equipo local (descarga en plataforma de
laboratorios). Para este caso el estudiante contard con disponibilidad del computador
propio o podrad usar la infraestructura tecnologica de los Centros de la Universidad.
Dentro de esta estrategia se encuentra el uso de software libre o simuladores para el
desarrollo del componente practico de cursos como:

- Supply Chain Management y Logistica

- Me¢étodos de Optimizacion en las decisiones logisticas

- Gestion Global de las Redes de Valor

- TIC y Gestion de Procesos Logisticos en Redes de Valor

- Innovacién de productos y Servicios logisticos

- Disefio y Planeacion de Sistemas Logisticos en Redes de Valor
- Seminario de investigacion aplicada II1

e Estrategia 2 - Desarrollo del Componente préactico con escenarios fisicos (In Situ): En
esta segunda estrategia los estudiantes matriculados en los cursos metodologicos,
desarrollaran su practica en empresas en las que se encuentran vinculados, ya sean del
sector industrial y/o de servicios.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Maestria en Logistica y Redes de Valor
F-2-2-7
3-05-02-2021

@@ @@

42




«/ Universidad Nacional %
v/, Abierta y a Distancia ,\

|, ACREDITADA
) ENALTA CALIDAD £

e Estrategia 3 - Desarrollo del Componente practico con Escenarios Remotos (ER): En
este caso los estudiantes desarrollan sus practicas a través del manejo de laboratorios a
distancia usando computadores que estan adecuados para administrar laboratorios reales
de la UNAD. En esta estrategia el estudiante o grupo de estudiantes programa a través
del sistema NetLab o los demads sistemas de administracion de ER, las practicas de los
cursos a los que aplican este tipo de laboratorios.

Escenarib
s Fisicos

Organizacién de las actividades de componente practico

El desarrollo del componente practico con mediacion se realiza con base en la programacion
académica que existe en los cursos virtuales de tipo metodologico (tedrico/practico), que
componen el plan de estudios; especificamente durante el desarrollo de las actividades que se
proponen realizar en un grupo de trabajo colaborativo (unidades 1, 2, 3 y evaluacion por
proyecto), ya que en estas se propone principalmente que los estudiantes que pertenecen a un
grupo colaborativo, desarrollen una guia de actividades como producto final que puede ser el
desarrollo de un protocolo de practicas o un proyecto relacionado con el campo especifico,
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donde articulen el conocimiento y las habilidades que se desarrollan en cada una de las unidades
tematicas del curso y para lo cual se requieren, en gran medida, herramientas digitales
empleadas en el ambito profesional. En este sentido, la programacion se define siguiendo
regularmente un cronograma proyectado en los cursos para cada periodo académico:

e Trabajo Colaborativo 1: entre la semana numero dos (2) y siete (7) del periodo
académico

e Trabajo colaborativo 2: entre la semana numero siete (7) y once (12) del periodo
académico

e Trabajo colaborativo 3: entre la semana nimero doce (12) y catorce (17) del periodo
académico

e Evaluacion por proyecto: entre la semana dieciséis (16) y diecinueve (19) del periodo
académico.

Para la MAESTRIA EN LOGISTICA Y REDES DE VALOR, el componente practico se
realizard mediante escenarios simulados o remotos, dependiendo de los requerimientos del
curso.

En conclusion, en la tabla 5 de la MAESTRIA EN LOGISTICA Y REDES DE VALOR se
relacionan los cursos que tienen asociadas actividades de Componente Practico:

Tabla 5. Cursos del Programa con Componente Practico

Crédito (el % Horas Horas
Curso - . de
. Obliga s . de de Estrat
Médulo - n P trabajo "

. torio Académic Py Componen | Componen egia

Asignatura académic e e
os o te Practico | te Practico

Supply Media
Chain X 3 144 33 48 cion por
Manageme TiC
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nty
Logistica
Métodos
g(;timizacié Medla
X 4 192 25 48 cioén por
n en las
. . TIC
Decisiones
Logisticas
TICy
Provescs. Media
. X 3 144 33 48 cion por
Logisticos TIC
en Redes
de Valor
Innovaci
on de Media
productos y X 2 96 33 32 cion por
servicios TIC
| logisticos
Disefo y
Planeacion
de Media
Sistemas X 3 144 33 48 cion por
Logisticos TiC
en Redes
de Valor
Seminari
o de Depende del proyecto del
investigaci X 2 96 .
. ; estudiante
on aplicada
Il
Electivo 3 144 Depende del curso seleccionado

Fuente: Equipo de disefio del programa
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4. Investigacion e innovacion en el programa

En la Cadena de Formacion Industrial, a la que pertenece la maestria en Logistica y Redes de
Valor, se conciben lineas de investigacion, perteneciente a los grupos de investigaciéon con los
que ha vinculado el programa, teniendo en cuenta las necesidades cientificas y sociales que se
han identificado dentro de los diferentes contextos regionales, nacionales e internacionales a
partir de un andlisis realizado por docentes e investigadores integrantes de los grupos de
investigacion.

4.1  Lineas de investigacion

En la tabla 6 se presentan estas lineas de investigacion, articuladas directamente con los objetos

de estudio de los diferentes grupos y programas académicos adscritos.

Tabla 6. Lineas de investigacion de la Cadena de Formacion Industrial

Objetivos

Tematicas

Linea de Investigacion I: Modelos de Gestion Organizacional

Objetivo general: Establecer la linea de investigacion: Modelos de Gestion Organizacional la
cual estd enfocada en desarrollar en las empresas de los diferentes sectores productivos, proyectos
sostenibles en el tiempo en temas como la gestion de calidad, gestion medioambiental, gestion de
seguridad y salud ocupacional, gestion de proyectos y gestion de conocimiento que aseguren por
medio del apoyo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD su continuidad y
mejoramiento en el tiempo.

Objetivos especificos
e Reforzar las areas de sistemas integrados de gestion, gestion de conocimiento y gestion de
proyectos, con el desarrollo de teméaticas de investigacion enfocadas al andlisis y solucion de
problemas en el sector productivo.
® Realizar el analisis sectorial y regional con el fin de determinar las necesidades de las
organizaciones, con el fin de enfocar los esfuerzos para orientar y proponer soluciones para la
mejora de sus procesos

Gerencia de Proyectos

Gestion de Calidad

Gestion Ambiental

Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional

Gestion Tecnologica

Modelos de Gestion para la
Innovacién
Valoracion 'y Negociacion de

Tecnologia
Gestion del Conocimiento

Linea de Investigacion II: Diseiio y Gestion de Redes de Suministro
Para abordar la problematica de la gestion de redes de valor, su complejidad y desarrollo sostenible, es importante establecer dos areas
clave de estudio de dicha problematica, el area de gestion de redes de suministro y el area de Manufactura integrada por computador CIM

Area de Gestion de Redes de suministro

Objetivo general: Desarrollar y aplicar técnicas propias de la Maestria en Logistica y Redes
de Valorpara mejorar los procesos de Disefio y Gestion de Redes de Suministro de los sectores
productivos del pais, de forma que permita dar solucion a problematicas propias de cada uno, y de
esta manera contribuir a elevar su desempefio competitivo.

Objetivos especificos
o Identificar la configuracion y las caracteristicas de operacion logistica de las redes de
suministro de los sectores productivos del pais.
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e Definir las problematicas asociadas a la gestion de los procesos logisticos en las redes de
suministro de los sectores productivos del pais.

e Desarrollar y Aplicar técnicas propias de la Maestria en Logistica y Redes de Valorque
permitan el planteamiento de soluciones a las problematicas de Gestion de Redes de Suministro
en los sectores productivos del pais.

e Presentar ante la comunidad académica nacional e internacional los resultados de los estudios
desarrollados en la linea.

Area de Manufactura integrada por computador CIM
Objetivo General: Incursionar en las tecnologias avanzadas en disefio y manufactura (CAD,

CAM, CAE, CIM, entre otras) con el fin de proponer, realizar e implementar proyectos de

adecuacion de tecnologias, desarrollo y control de equipos, prototipos y procesos entre otros, que

den solucion a las problematicas de la industria regional y nacional.

Objetivos especificos
o Identificar las tecnologias de vanguardia aplicables a la industria nacional.
e Implementar capacitacién continua en las tematicas de la linea a estudiantes y profesionales
que seran usuarios de esta tecnologia.
o Definir las problematicas de la industria regional que puedan solucionarse con la
implementacion, adaptacion o desarrollo de esta tecnologia.
o Generar proyectos que impacten la industria con tecnologia y recurso humano regional.

Fuente: Elaboracion equipo PEP.

4.2

Procesos de Manufactura

Diseflo y manufactura asistida por
computador CAD/CAM

Técnicas de ingenieria asistida por
computador.

Analisis cinematico.

Analisis por el método de elementos
finitos.

Maquinado por control numérico
CNC.

Prototipado rapido.

Metodologias de disefio de producto
y seleccion de materiales.

Técnicas de planificacion de la
produccion.

Estrategias o actividades en la relacién docencia- investigacion

De acuerdo con lo definido en el proyecto y las politicas institucionales en materia
investigativa, el programa cuenta con un nucleo de profesores al que se le garantiza tiempo
significativo dedicado a la investigacion e innovacion, acorde a las lineas de investigacion
presentadas en la tabla 11. En relacion con los objetivos de estas lineas de investigacion, se
conciben dos modalidades: i) La “investigacion exploratoria” que se utiliza como propedéutica
para la estructuracion final de los proyectos o trabajos de grado, y 1i) La “investigacion
sistematica” de las experiencias y resultados inherentes a sus proyectos de grado o de
investigacion, en el marco de una linea disciplinar.

Las estrategias pedagogicas a través de las cuales la UNAD busca explicitar la “Investigacion
Formativa” y hacen parte de la labor en el programa, son:

Direccion y asesoria de trabajos de grado.

Desarrollo de competencias y habilidades especificas para los procesos investigativos.
Elaboracién de estados del arte.

Redaccion de articulos cientificos.

Formulacion de proyectos de investigacion.
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4.3  Grupos de investigacion

La Escuela de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria - ECBTI, cuenta con tres tipos
de grupos, el primero corresponde a grupos reconocidos y categorizados en
convocatorias de Colciencias, en segunda instancia se tienen los grupos avalados por la
Universidad adscritos a la Escuela, estos grupos cuentan en su mayoria con proyectos de
investigacion que les permite configurarse como grupos activos, con produccion
académica que les permitira fortalecerse en pro de su presentacion en futuras
convocatorias. Cabe sefialarse también, que algunos grupos en la Universidad dado su
objeto de estudio y aporte a varias escuelas se constituyen como grupos inter-escuelas.

En la Figura 9 se muestran los grupos de investigacion categorizados que aportan sus
productos a la Escuela de Ciencias Basicas Tecnologia e Ingenieria

Grupos de investigacian que
aportan ala ECBTI

—
!’ Grupos 1
1 Categorizados
Grupo SIGCIENTY
Cat. A1

Grupo Gestindustriales
EOCA Cat. C

Grupo Byte in
Design Cat. C

Grupo BIOTICS
Cat. C

Grupo Davinci Cat.
=

Grupo GIAUNAD
Cat. C

Grupa GIEPROMNAL
Grupo GIDESTEC
Cat.

Grupo GUANE Cat
C
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5.2.4. SEMILLEROS DE INVESTIGACION

De acuerdo con el Articulo 22 del Estatuto de investigacion de la UNAD, reglamentado por la
Resolucion No. 006525 del 22 de julio de 2014, el semillero “es un escenario fundamental para
la formacion investigativa, constituido como un espacio académico propicio para el fomento de
los métodos y metodologias de investigacion de una o varias disciplinas o saberes. Esta
conformado por estudiantes vinculados a proyectos de investigacion de un grupo con el
acompafiamiento de un investigador”. (UNAD. Estatuto de Investigacion, 2012)

Se describen las estrategias relacionadas con la vinculacion de los estudiantes a un grupo y al
semillero:

e Desarrollo del trabajo de grado.
e La oferta de cursos electivos y de profundizacion.
e La creacion y participacion de estudiantes en semilleros de investigacion.

La creaciéon de un semillero de investigacion es avalada por el comité de investigacion de
escuela de acuerdo con la presentacion del plan estratégico del semillero que debe considerar:

Informacién Bésica del semillero de investigacion
Objetivo del semillero

Integrantes

Mision del semillero

Plan de trabajo para el desarrollo del semillero:
Investigacion formativa

Identificacion de necesidades y demandas de investigacion

e Formulacion de propuestas de investigacion
Metodologia de trabajo: (Reuniones, talleres, debates, conversatorios, actividades
investigativas, eventos)
Medios de interaccion Docente — estudiante: Blog.- Skype- Web-Google groups.
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4.4  Resultados de la investigacion adelantada por el programa

La Maestria en Logistica y Redes de Valor desarrolla investigacion formativa y aplicada. El
programa ha avanzado especialmente en el tema investigativo, consolidando el desarrollo de
productos de apropiacion social de conocimiento como los documentos de trabajo, el desarrollo
de productos resultados de investigacion de generacion de nuevo conocimiento como articulos
en revistas indexadas, capitulos de libro y un libro que ha aportado para el reconocimiento de
los grupos de investigacion y la categorizacion de sus investigadores.

En relacion con los productos de investigacion, conviene mencionar que durante los ultimos

afios (2022 y 2023), se trabajaron 14 articulos y se participdn en 12 eventos nacionales(Tabla 7).

Tabla 7. Productos de investigacion obtenidos por los docentes del programa

A A Capit Par Parti Parti Pone Po Proye Wor Taller
no rticul ulo de Evalua cipacion cipacién ncia nencia cto king
o Libro dor Evento Evento Internaci Nacio Investiga Paper
Internaci Internaci  Nacional onal nal cion
onal onal Convocat
oria
Interna
2 3 0 0 0 9 0 0 0 0 0
022
2 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0
023 1

Nota: Datos reportados acorde a informe de rendicion de cuentas 2023
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y a Distancia

Es importante destacar la participacion de profesores del programa con algunos

productos de investigacion tal como se observa en la tabla §).

Tabla 8. Detalle de los Productos de investigacion obtenidos por los docentes del programa para el afio

2023
YA Centr Produc
Docente | ona o Nombre to Enlace
Documento de frabajo -
Oscar Working paper: WORKI
Alejandro z CEAD [ La pérdida de alimentos en la NG h”m‘ig/hexmimvevco“”;’d'r
Vdasquez CBC | JAG produccién agroalimentaria PAPER ticle/view/6824
Bernal en Colombia; una breve
revision de sus antecedentes
Artficulo en revista
indexada internacional:
LEGAL COMPONENT OF THE
Oscar TOURISM SYSTEM TO MAKE ARTICU ' '
Alejandro 4 CEAD [ CONSENSUS DECISIONS WITH | LO Al o e
, nal.org/index.php/journal/arti
Vdasquez CBC [ JAG MICMAC PROSPECTIVE CIENTIFIC | oc iew/3231
Bernal TECHNIQUE: CASE STUDY OF @)
THE MUNICIPALITY OF LA
VEGA - CUNDINAMARCA
(Q4)
Jorge Hacia la comprensién de Articul
’g la cultura organizacionall 0 https://revistas.urosario.ed
Andrés yA . . e - -
Vivares CBC JCM | colombiana. Un enfoque cientifico | u.co/index.ohp/empresa/artic
Veraara desde los valores en en revista | eLdew/12190
9 competencia indexada
Jorge Gestidon humana en ,
. . . Articul httos-// icesi.edu.cofrevi
Andrés YA Colombia: nivel de desarrollo AUpS:/JWWW.ICeS|.edu.COTevIS
. JCM ., [o) tas/index.php/estudios gerencial
Vivares CBC de la funcién y de sus cientifico es/article/view/5521
Vergara practicas
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en revista
indexada

Nota: Datos reportados acorde a informe de rendicion de cuentas 2023

- v N 3
f BOGOT: S
b | ey W 2D,
Mesa Sectorial de Ciluster Logisticay Red Macional $ e el
Logistica Transporte CCB Logistica iz LBl dgcﬁ?}gﬂu
.'l\ i L

Participacion en Redes, Asociaciones y Organizaciones

p P y \f
| o e » Par  evawador e
Ly i arficulos cientificos + Firma del pacto por
s = Consolidacion de la International Multi- £
« Miembros del comité || « Rueda da  talenlo niwuest:a\ de Confarence for » Presentacion de ‘3_'” é:?iﬂ'léﬂ de
ejecutivo de la MSL humana en logishca v creacion, Enginearing, Education ponencias en popcies
iz izt International desperdicios de
« Asistencia 8 T P tormalizacion and Technology feopta e o akmantos an Bogota
WWebinar's score || « Encusntra Anuval de personeria Jurides + Par  evaluador e Industrial ‘Coninblyo Mg
logistica y cadena de Innovacicr y || UNAD,  Universidad articulos cientificos Sledininen pierdo, Ni
suministro Sostanibiitad SanlG e ELGR T I ¥ it i desperdicio
UNIRINUTO RSN i a ahmentos”
ponencias Mansgement  San
Paulo, Brazil
A\ I

Figura 10- Participacion en redes, asociaciones y organizaciones
Fuente: Elaboracion propia.

5. Relacionamiento del programa con el sector externo

La evolucion del Proyecto Académico Pedagogico Solidario, PAPS, en sus versiones 1.0,2.0y
3.0, y ahora 4.0 busca afianzar el valor de la ruta de transformacion educativa y coadyuvar la
transformacion social de Colombia, asi como el Modelo Heutagdgico Unadista Solidario 5.0
(MHUS 5.0)
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La manera como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD ha venido
organizando la vinculacion de la comunidad académica las acciones de Proyeccion Social y
Extension Universitaria, se da a través del Servicio Social Unadista, accion organizada que se
convierte en una estrategia solidaria para que la comunidad académica, de forma analitica,
critica y reflexiva, acompaie a las comunidades locales y regionales a reconocer, interpretar,
explicar, transformar y sistematizar la realidad de su contexto, a través de acciones, que desde
lo socio-econdmico, ideoldgico-politico y socio-cultural contribuyan a mejorar sus condiciones
y calidad de vida.

Para ello se proponen cuatro lineas de proyeccion social y extension universitaria y una
estrategia solidaria interdisciplinar, de interaccion comunitaria y de reconocimiento reciproco
que se articula buscando la organizacion y el desarrollo de la accion social mediante el Sistema
de Servicio Social Unadista (SISSU), el Sistema Nacional de Educacién Continuada — SINEP,
el Sistema de Desarrollo Regional y Proyeccion Comunitaria — SINEC, el Sistema de
Desarrollo Regional y Proyeccion comunitaria SIDER y el Observatorio Inter sistémico
Regional - OIR.

5.1 Relacionamiento con el sector externo

Vinculacion con el sector productivo

Por el caricter e impacto que tiene la Maestria en Logistica y Redes de Valoren las
organizaciones, como también el impacto reciproco es indudable que debe existir una fuerte
vinculacion de Programa con el sector productivo, de servicios y desde luego el sector de la
logistica en Colombia, asi como centros o instituciones a nivel nacional e internacional
relacionados con la gestion logistica y las Redes de Valor. Se tiene proyectado entre otros,
establecer convenios de cooperaciéon a nivel nacional la Red de programas de ingenieria
industrial (REDIN), Asociaciéon Colombiana de facultades de Ingenieria (ACOFI); Mesa
Sectorial de Logistica, Acolog (Asociaciéon Colombiana de Logistica) Sala Logistica de la
Américas; Las empresas prestadoras de servicios logisticos (operadores logisticos; Suppla,
Servientrega, Openmarket, Envia, TCC), proyectos de capacitacién y visitas a su procesos de
simulacion de la Red de Valor; ProColombia inteligencia de mercados, procesos de importacion
y exportacion; Centros de investigacion en logistica (CIATI-JFK, CELALE) presentacion y
participacion colaborativa en proyectos de investigacion; Universidades con redes académicas y

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Maestria en Logistica y Redes de Valor
F-2-2-7
3-05-02-2021

53



UJNAD

Unlversldad Nauoﬂdl
Abie y a Dista :

9 ?Ncﬁ?_TEADCiI i DI?&AD e
de investigacion en temas logisticos; a nivel internacional el Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP), la International Supply Chain Education Alliance,
(ISCEA) o ORACLE para membresia virtual o certificaciones para estudiantes que ingresen a la
Maestria.

Los estudiantes del programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor, a nivel nacional
tienen experiencia laboral tanto a nivel de bienes como de servicios, teniendo en cuenta que la
metodologia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia les permite a nuestros
aprendientes estudiar y trabajar paralelamente.

En cuanto a proyectos de investigacion, la Maestria en Logistica y Redes de Valorcomo
disciplina aplicada a resolver problemas de los procesos logisticos en las organizaciones,
plantea una serie de temas, problemas y proyectos de investigacion para su desarrollo y
solucion. Por ende, el sector empresarial se convierte en sujeto y objeto de investigacion.
Proyectos cofinanciados por el sector publico y privado son el mejor referente de una relacion
universidad empresa para el logro de este objetivo.

El trabajo con la comunidad

El programa de Maestria en Logistica y Redes de Valor, a través de diferentes modelos
desarrollara planes de proyeccion social a través de capacitaciones, propuestas y desarrollo de
proyectos relacionados con los procesos logisticos y cualquier tematica de la rama que permitan
a las comunidades ampliar su visidn, asi como su integracion y de esta manera formar redes
consolidadas de cooperacion

Relaciones externas de profesores y estudiantes

El programa promueve la interaccion con otros programas académicos del nivel nacional e
internacional y coordina la movilidad de profesores adscritos al programa y estudiantes,
entendida esta como el desplazamiento temporal, en doble via con propositos académicos. Estas
interacciones son coherentes con los objetivos y las necesidades del programa.

La Maestria en Logistica y Redes de Valorha generado eventos en el marco de la Red Nacional
Logistica, la Mesa Sectorial Logistica y otros referentes a visibilizar los resultados de
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investigacion de los proyectos desarrollados al interior del programa y bajo los lineamientos de
los grupos y semilleros de investigacion.

Sistema de Servicio Social Unadista (SISSU)

El Sistema de Servicio Social Unadista (SISSU) se propone como la estrategia solidaria
interdisciplinar, de interaccién comunitaria y de reconocimiento reciproco, en donde comunidad
académica (estudiantes, docentes-tutores, docentes-investigadores, etc.) y comunidades locales
y regionales, construyen y desarrollan juntos, en el marco de la filosofia del Liderazgo
Transformador, un modelo de relaciones de “influencia reciproca”, para el fomento y
consolidacion de un verdadero Desarrollo Comunitario. Con base en lo anterior, la Maestria en
Logistica y Redes de Valorcuenta con la articulacién de cuatro cursos, como se muestra en la
tabla 8.

Tabla 9 Articulacion SISSU

Tipolo Categorias Accién Linea
Nombre del cod 1a SIS Cré:i:odse g:mpo Investigacion/ Linea General
Curso igo M AC A A Formacién Innovaciéon-Empren de articulaciéon
/P pu | cs | ST dimiento
Seminario de 228
Trabajo de Grado I 001 i X X L B i
Seminario de 228
Trabajo de Grado 11 | 007 X X X e 2 X
Supply Chain 228
Management and 001 X 3 D X
Logistic
Disefio y
Planeacion de 228
Sistemas Logisticos 005 X 2 B 2 o
en Redes de Valor
*Se toman 2 cursos electivos
TOTAL 10 Nota disciplinares Especificos y 1 Disciplinar
comun

Fuente: Elaboracion propia.

5.2 Plan de internacionalizacion

La Maestria en Logistica y Redes de Valor de la UNAD promueve de manera

sistematica la interaccion académica nacional e internacional de profesores y estudiantes,
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fortaleciendo su vinculacion con redes académicas, gremiales y profesionales que potencian su

pertinencia y proyeccion en el sector logistico.

En coherencia con la politica institucional de movilidad académica establecida en el

Acuerdo 007 de 01 de Julio de 2014 (Anexo 38), el programa fomenta la participacion de su

comunidad académica en experiencias de intercambio, investigacion colaborativa, pasantias,
estancias académicas y actividades de inmersion en lengua extranjera. Este marco reglamenta
procedimientos, tiempos, recursos de apoyo y modalidades de movilidad para estudiantes,
docentes y egresados, garantizando que dichas experiencias se alineen con los objetivos y

necesidades del programa.

En el ambito nacional, el programa mantiene una activa participacion en escenarios
estratégicos como la Alianza Logistica Regional de Bogota - Cundinamarca (ALR-CCB), la
Mesa Sectorial de Logistica y la Red Nacional Logistica, espacios que facilitan la transferencia
de conocimiento y la construccion de propuestas conjuntas con el sector productivo. A nivel
internacional, la vinculacion con el Council of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP) una de las redes profesionales mas reconocidas en gestion de la cadena de suministro
(Anexo 10) amplia el acceso a tendencias, buenas practicas y oportunidades de colaboracion

global.
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La Maestria en Logistica y Redes de Valor ha demostrado un compromiso continuo en
actividades de internacionalizacion al participar activamente en diversos espacios académicos
que conectan a la comunidad educativa con experiencias y saberes de otros contextos. La tabla
12 que se presenta a continuacion recoge las actividades realizadas entre 2022 y 2023;
actividades detalladas en el informe de Internacionalizacién 2022, 2023 v 2024 , donde
docentes han intervenido en cursos, seminarios, workshops y eventos internacionales, tanto de
manera virtual como presencial. Cada una de estas participaciones ha enriquecido la formacion,
ha impulsado el intercambio cultural y ha fortalecido las redes de colaboracién que contribuyen
al crecimiento y proyeccion global del programa, en coherencia con las apuestas institucionales

de la UNAD.

Tabla 10. Actividades de Internacionalizacion. Actividades donde han participado los docentes entre el
afio 2022 y 2023

A Modalid Nombre del Cantid Programa Modalid Fecha de Pais
o ad evento/Actividad ad de ad de la
(Presencial - Docentes Interaccion interaccion
Virtual)
202 Virtual Curso de 2 Especializaci Entrante Marzo Colom
2 Profundizacion en on en Gerencia de bia
Vigilancia Tecnologica e Procesos
Inteligencia Logisticos en
Competitiva+Workshop Redes de Valor

Internacional
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Presenci EXPOTECH 2022 - Especializaci Entrante Sep. 27, Colom
al Industria 4.0 Innovacion, on en Gerencia de 28 y30 bia
educacion, emprendimiento Procesos
y desarrollo regional Logisticos en
Redes de Valor
Presenci Segunda Convencion Especializaci Entrante Sep. 5, 6 Colom
al de Rectores y Lideres on en Gerencia de y8 bia
Procesos
Logisticos en
Redes de Valor
202 Virtual Seminario Maestria en Entrante 24/11/20 Colom
3 Internacional Gerencia de Logistica y Redes 22 bia
Proyectos de Valor
Virtual 1l jornada de Maestria en Entrante 5/03/202 Colom
Ingenieria Aplicada Logistica y Redes 3 bia
de Valor
Virtual Showroom en Realidad Especializaci Saliente 10/05/20 Colom
Virtual sobre on en Gerencia de 23 bia

Procesos
Logisticos en
Redes de Valor

Nota: Resumen de informe de internacionalizacion anios 2022 al 2023

Nanotecnologia

6. Autoevaluacion del programa

“La UNAD considera que la autoevaluacion es el principal mecanismo generador de una
cultura de la evaluacion y del mejoramiento continuo, como resultado del ejercicio de la
autonomia y fundamento de la gestion de la calidad” (UNAD, Modelo de Acreditacion

Unadista)

Como parte del proceso de madurez durante los ultimos afios, la UNAD, autodefinida
como un metasistema, ha renovado el Proyecto Académico Pedagégico Solidario V3 PAP V3

Anexo 3) asu version 4.0 PAPS V 4.0 (anexo 4) orientado al devenir misional, de cara a los
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desafios propios de la sociedad del conocimiento y el papel que como una organizacion cumple
en funcion de afianzar el liderazgo social, la solidaridad extendida, la democratizacion para el
acceso y permanencia a una educacion con calidad y pertinencia a poblaciones mayoritarias,
en los diversos ambitos de actuacion, lo cual ha afianzado y fortalecido los procesos funcionales
y organizacionales, permeando a la comunidad Unadista que desde el trabajo colectivo, se ha
encaminado hacia la biisqueda de la calidad integral, mediante la autogestion, participando
activamente en los procesos de autosostenibilidad, autorregulacion, autoevaluacion, autocontrol

y mejoramiento continuo.

Este ultimo PAPS 4.0 se ve fortalecido por el Modelo Heutagogico Unadista Solidario
5.0 es un enfoque pedagdgico en constante evolucion de la UNAD que impulsa una educacion
hibrida, flexible, multimodal y adaptada a diferentes contextos. Se basa en la Heutagogia,
poniendo un fuerte énfasis en la autonomia, la autorregulacién y la autodisciplina del estudiante,
mientras que el docente asume el rol de "h-mediador" y lider transformador. Sus fundamentos
incluyen el pensamiento complejo, el liderazgo en red, la gestién del conocimiento y la
sostenibilidad, con el objetivo de ofrecer una formacion integral que tenga un sentido social,

promueva la inclusién y garantice la equidad.

La participacion colectiva de los diferentes integrantes de la comunidad educativa se

dinamiza a través de un conjunto de relaciones e interacciones entre unidades, personas,
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procesos, herramientas y dispositivos organizacionales, dandole variabilidad al meta sistema

Unadista al permitirle aprender, desaprender y perfeccionarse de forma permanente.

La estructura meta sistémica de la Universidad se consolida a través de sistemas de
gestion y de informacion para garantizar el cumplimiento de la mision, los cuales cuentan con
herramientas y dispositivos que transversalizados, soportan la cultura de la calidad integral de
la institucion, y de los cuales se resaltan especificamente: el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad Integral de los programas y Servicios de la UNAD, el Sistema Integrado de
Gestion-SIG, los planes de desarrollo, los planes operativos anuales, la rendicion de cuentas y
los sistemas de informacidn de la UNAD, especificamente el Sistema de Inteligencia
Institucional-SII UNAD; cada uno de ellos en articulacion con todas las unidades de la
institucion, aportan al logro de resultados efectivos de alta calidad y pertinencia, aportando al
cumplimiento de las responsabilidades sustantivas y cuyos sistemas se relacionan a

continuacion:

Como Dispositivo organizacional, esta el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Integral de los Programas y Servicios de la UNAD, adscrito a la Vicerrectoria de Servicios a
Aspirantes, Estudiantes y Egresados- VISAE; que se concibe como el sistema encargado de
responder por los estandares y parametros establecidos interna y externamente en beneficio del

mejoramiento continuo, la acreditacion tanto de programas como institucional y la calidad
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integral de todos los programas y servicios ofertados por los sistemas, unidades y dispositivos
del metasistema, para afianzar la cultura de la autoevaluacion y autorregulacion en beneficio del
mejoramiento continuo orientado hacia la excelencia institucional (Acuerdo 039 del 3 de

diciembre de 2019 Estatuto Organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia)

(Anexo 5)

Este sistema, como dispositivo organizacional esta conformado por un componente
teleoldgico y normativo, un componente de informacion y un componente de evaluacion y
seguimiento, que involucra a toda la comunidad académica en torno a politicas, normas,
herramientas, organismos, personal, procesos y procedimientos, que relacionados tienden a

garantizar la calidad integral institucional, donde el eje articulador es el Modelo de Acreditacion

Unadista (Anexo 6)
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MODELO DE AUTOEVALUACION UNADISTA

El Modelo de Autoevaluacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
—UNAD— establece los lineamientos para la acreditacion institucional y de programas
académicos y traza como ruta de su desarrollo un solo proceso de autoevaluacion.

El Modelo de Autoevaluacion Unadista se construye sobre la base de los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA- para la acreditacion institucional y de programas.

Los Propositos del Modelo de Autoevaluacion Unadista son:

Contribuir a la creacion y consolidacion de una “cultura de la calidad”, entendida como
el conjunto de practicas que garantizan el cumplimiento de los propositos misionales, en el
marco de patrones de excelencia, determinados por la comunidad académica, valoradas y
reconocidas por el entorno social.

Reconocer la capacidad de la institucidon para someter sus procesos, actividades y
acciones a la mirada critica de la sociedad, para alcanzar excelentes niveles de calidad y de
productividad, que contribuyan significativamente a la produccion de conocimiento en la
trascendencia de su compromiso social y al desarrollo local, regional, nacional e internacional.

Garantizar la participacion de toda la comunidad académica en el ejercicio de la
evaluacion institucional y la construccion colectiva de estrategias que aseguren el rigor
académico, administrativo y financiero de la UNAD, como universidad de excelencia.

El modelo de Autoevaluacion Unadista, esta basado en los lineamientos para la
acreditacion institucional y de programas, establecido por el Consejo Nacional de Acreditacion
—CNA— ajustado autdbnomamente en factores, caracteristicas, indicadores y evidencias de
cumplimiento particulares para el desarrollo institucional y de programas académicos en la
modalidad en educacion a distancia, organizados de acuerdo con las responsabilidades
sustantivas de la institucion, en términos de seis (6) dimensiones denominadas asi:

e Dimension 1, Formacion

e Dimension 2, Investigacion
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e Dimension 3, Proyeccion Social

e Dimension 4, Inclusion

e Dimension 5, Internacionalizacion
e Dimension 6, Innovacion

En este contexto, cada dimension da cuenta de los factores y las respectivas caracteristicas
que conforman el Modelo de Autoevaluacion Unadista. (Figura 10):

Estudiantes - Profesores * Egresados
Modelo pedagagico unadista
Planificacion y disefio académico para la educacion a distancia. » Bienestar institucional para la educacion a
distancia. * Medios, mediaciones y escenarios de practica * Autoevaluacion y autorregulacion

Visibilidad nacional
e intemacional

Pertinencia e impacio social

Nota: Relacion entre los diferentes actores que participan en el modelo de
autoevaluacion institucional. Fuente: Modelo de Acreditacion Unadista, 2013

De esta manera la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, en el marco de su
autonomia y en cumplimiento de su misién universitaria, coherente con sus criterios de
actuacion, su estructura organizacional, su direccionamiento estratégico y en especial con el

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Maestria en Logistica y Redes de Valor
F-2-2-7
3-05-02-2021

@@ @ @

SES % s6§

Certified CO18/8455  CO17/7811  CO14/6011  CO14/6012
i D.C. D.c

bigg:‘l:l’a:}:na S

José Celkasting

63

S, ional
y Mulis José Celesting Mutis



UN

Unlversldad Nauoﬂdl
Abie y a Dista :

3| ACREDI‘I’ADA

) EN'ALTA CALIDAD &
Modelo Académico Pedagédgico en sus multiples contextos y ambitos de actuacion, estd
comprometida con:

a. El mejoramiento continuo de su gestiéon y el cumplimiento de los requisitos legales y
demas suscritos por la institucion, para la satisfaccion de todos los actores académicos y
administrativos, beneficiarios y usuarios de sus programas y servicios educativos, en
procura de superar sus expectativas.

b. La proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacion, controlando los
aspectos ambientales significativos asociados a las actividades desarrolladas en la
Institucién, mitigando los impactos ambientales asociados al consumo de recursos
naturales y a la generacion de residuos, y fomentando el desarrollo sostenible y la
educacion ambiental en la Universidad.

c. La promociéon de la salud y la prevencion de lesiones y enfermedades laborales del
personal, identificando, mitigando y controlando los riesgos laborales que pueden
generarse en el desarrollo de las actividades académicas y administrativas.

d. El disefio, desarrollo, puesta en produccion, provision y operacion de los servicios de
infraestructura tecnologica, para la prestacion eficaz y eficiente dentro de los margenes
de disponibilidad definidos, propendiendo por el cumplimiento de las funciones
misionales de la entidad.

e. La proteccion, preservacion y soporte de la informacion institucional almacenada en
medio electrénico, salvaguardando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
esta.

Favoreciendo la toma de decisiones y la formulacion de nuevas politicas institucionales en el
marco del cumplimiento de los compromisos aqui declarados, de acuerdo al comportamiento de
los procesos asociados. (Conforme a lo declarado en la Resolucion 6368 del 14 de junio de
2018, (Anexo 12.1)

Con el fin de dar cumplimiento a la Politica del Sistema Integrado de Gestion, se establecieron
objetivos Integrales, que permiten dar cuenta de los compromisos de la organizaciéon con la
mejora continua. Varios de estos objetivos estan estrechamente relacionados con los Factores el
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Modelo de Autoevaluacion, permitiendo que, al alcanzarlos, se pueda evidenciar el aporte al
desarrollo del Modelo. Los objetivos integrales del SIG relacionados con Modelo son:

Objetivo Integral 2: Mejorar continuamente la calidad de los materiales, la atencion al
estudiante, el acompafiamiento tutorial y de consejeria, y los procesos de evaluacion en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, fortaleciendo el modelo pedagogico Unadista apoyado en
e-learning a partir de la fundamentacién y operacion de sus componentes pedagodgicos,
didécticos, curriculares, tecnoldgicos y organizacionales.

Objetivo Integral 3: Fomentar la Gestion del Conocimiento, la innovacion y la investigacion a
través del disefio, implementacion y seguimiento de la produccion intelectual por parte de los
actores académicos para con ello garantizar la calidad, la pertinencia, la usabilidad y la
accesibilidad de los recursos educativos fortaleciendo pedagdgica y didacticamente los
ambientes virtuales de aprendizaje.

Objetivo Integral 5: Incrementar el impacto de las lineas y proyectos de bienestar mediante la
gestion y desarrollo de estrategias como la vida universitaria, la vida académica entre otras que
permitan una ejecucion eficiente acordes con la politica institucional y normatividad vigente

Objetivo Integral 6: Disefiar estrategias de dinamizacion de la proyeccion social en las regiones
y evaluar su impacto, de manera que se identifiquen programas, proyectos y servicios sociales
pertinentes a las necesidades locales.

Objetivo Integral 12: Impulsar la participacion ciudadana, la garantia de transparencia, la
innovacion con fines de optimizacion y la minimizacion en la gestion de riesgos asociados al
uso indebido de la informacién a través de la adopcion de estrategias que permitan aprovechar
el uso de las tecnologias y servicios digitales.

Asi mismo, el Sistema Integrado de Gestion (Tabla 11) estd conformado por procesos, los
cuales operan dentro de la gestion universitaria para la entrega de servicios a los usuarios del
sistema. La clasificacion de los procesos esta dada por el sentido de su accion, teniendo de esta
manera, procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. La conformacion de los

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

Maestria en Logistica y Redes de Valor
F-2-2-7
3-05-02-2021

‘_'_@\ 'f@\ ’@\ ‘f';@\
S68 % s6s sss b ses
Certified co1 CO17/7811 co14

65



L ] ..
[ ] eg®
Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

I\, ACREDITADA .
=) ENALTA cALIDAD &2

procesos aporta en gran medida al logro de los factores del Modelo. A continuacién, se indica

cOémo estan relacionados:

Tabla 11. Procesos Sistema Integrado de Gestion

Tipo de Proceso

Proceso del Sistema Integrado de
Gestion

Factor del Modelo de
Autoevaluacion

Proceso Misional

Ciclo de Vida del Estudiante

-Estudiantes
-Egresados

-Modelo Pedagdgico

Gestion de la Oferta Educativa

-Modelo Pedagogico

-Planificacién y disefio académico
para la Educacion a Distancia

Gestion de la Investigacion

-Investigacion e Innovacion

Gestion del Bienestar Institucional

-Bienestar Institucional
educacion a distancia

para la

Proyeccion Social para el Desarrollo
Regional y la Inclusion Educativa

-Pertinencia e impacto social

Internacionalizacion

-Visibilidad nacional e internacional

Proceso de Apoyo

Gestion del Talento Humano

-Profesores

Gestién de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica

-Infraestructura Tecnoldgica

Gestion de  Recursos
Administrativos y Financieros

Fisicos,

-Recursos Financieros

Proceso Estratégico

Mejoramiento Universitario

-Autoevaluacion y Autorregulacion

Planificacion Institucional

-Organizacion, gestion y
administracion
-Organizacion, gestion y

administraciéon

Gestion de la Informacion y del
Conocimiento Organizacional

-Medios, mediaciones y escenarios
de practica

Proceso de Evaluacion

Evaluacion y Control de la Gestion

-Autoevaluacion y Autorregulacion

Fuente: Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario (2018)
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